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QUESTIONÁRIO

Este questionário visa identificar os principais objetivos do seu website.

Cada pessoa responsável por decisões do projeto deve, se possível preencher o questionário respondendo a cada uma das perguntas de forma clara e objetiva adicionando ao final, quando necessário, comentários relevantes que possam contribuir para o desenvolvimento do projeto.

Deixe em branco as questões que não forem pertinentes ao seu projeto. Quando terminar, salve este documento e mande-nos de volta pelo e-mail contato@stage3.com.br. Estas informações formarão a base de nossa proposta e serão peça fundamental no sucesso do seu projeto.

Informações Gerais
1. Qual o nome de sua empresa e o endereço eletrônico que se deseja utilizar (ex: www.suaempresa.com.br)?
2. Descreva sua empresa em um parágrafo.
3. Descreva o conceito, o produto ou o serviço que o seu website deve promover ou expor.

4. Quem são os principais contatos da sua empresa e quem dará a aprovação final no projeto. Por favor listar nomes, endereços de e-mail e telefones para contato.
5. Quando se pretende lançar o website? Existem considerações extras que possam afetar o cronograma (ex: eventos da empresa que tornem os responsáveis indisponíveis por tempo determinado)?

6. Você possui uma verba pré-estabelecida para o desenvolvimento deste projeto? O projeto pode ser dividido em etapas que possam se adequar à verba e limitações no cronograma?

Objetivos
1. Quais são seus principais objetivos de negócios para seu website? Quais são os objetivos secundários. (ex: aumentar vendas, planejamento de marketing, exposição da marca entre outros). Por favor descreva tanto os objetivos de longo e curto prazo.
2. Qual é o principal problema de negócios que você espera solucionar com este website. Como você irá mensurar o sucesso desta solução?

3. Que estratégias em execução (tanto on-line quanto off-line) vão de encontro com seus novos objetivos de negócios?

Logo

1. O que especificamente você deseja comunicar com o seu logo? Que tipo de reações deve causar no cliente?

2. Anexe logos de sua preferência (ou endereços de sites que contenham estes logos) e explique o que você gosta neles.

3. Que cores e tipos de imagens mais se adequam à personalidade de sua empresa e serviços?

4. O que deve constar  como complemento de sua logomarca (ex: STAGE3 soluções digitais)?
Audiência
1. Descreva um usuário típico visitando o seu site. Com que freqüência ele usa a internet e o que ele geralmente faz na web? Que idade tem e o que faz para viver? (Utilize o máximo de detalhes possível para descrever o perfil do seu público-alvo. Forneça mais de um tipo de perfil se necessário.)

2. Qual seria a ação primária que seu usuário deve ter quando visitar o seu site (fazer uma compra, tornar-se sócio, buscar informação)?

3. Quais são os motivos principais que levarão seu público-alvo a escolher seus produtos e/ou serviços (custo, qualidade do serviço, valor)?

4. Quantas pessoas (que você imagina) você espera que acessem o seu site em uma freqüência diária, semanal ou mensal?

Percepção
1. Use alguns adjetivos para descrever como o usuário deve perceber o novo site. (utilize exemplos como prestígio, amigável, corporativo, divertido, inovador).
2. Usando adjetivos e frases curtas, descreva o como deve ser o visual e que sensações o seu site deve provocar no usuário. (bom de olhar, moderno, clássico, tradicional, atual, chamativo, provocativo, etc.).

3. Como a sua empresa é percebida fisicamente? Você deseja passar o mesmo tipo de mensagem através do seu website?
4. Como a sua empresa se diferencia da concorrência? Você acha que o seu público-alvo diferencia sua empresa da concorrência?

5. Por favor, liste todos os seus concorrentes. O endereço de seus sites. O que você gosta e não gosta em cada um deles? O que você acha que funciona e o que não funciona nestes sites?

6. Liste outros sites que você ache interessante. O que especificamente o atrai nestes sites?

Conteúdo
1. Você planejou a estrutura/conteúdo do seu site? Se sim, dê mais detalhes à respeito. Se não, você precisa de ajuda sob este aspecto?

2. Este site irá utilizar conteúdo já existente? Qual a fonte deste conteúdo, quem é responsável pela aprovação do conteúdo? Se não, você irá criar o conteúdo internamente ou utilizará serviços de terceiros para esta tarefa?
3. Aproximadamente, quantas páginas seu site terá?

4. Descreva elementos visuais ou conteúdo que deve ser utilizado do seu material promocional atual (logo, paleta de cores, navegação, convenções de vocabulário, palavras específicas entre outros).

Tecnologia
1. Qual a plataforma e browser do seu público-alvo (caso você possua esta informação)?
2. Você deseja trabalhar com alguma tecnologia específica no seu site (Flash, DHTML, Javascript, Real Audio)? Como você espera que estas tecnologias aprimorem a experiência do usuário.

3. Você utilizará banco de dados (conteúdo dinâmico, funções de busca, personalização/login)? Você já possui um banco de dados criado? Por favor descreva em detalhes. Incluindo informações específicas à respeito de programas e software.

4. Você irá necessitar de transações seguras (comércio eletrônico)? Você possui um provedor de pagamentos on-line? Por favor, descreva em detalhes.

5. Você precisará utilizar linguagem de programação específica (como personalização ou funções de busca)? Por favor, descreva em detelhes.
Marketing/Atualização
1. Como as pessoas irão ficar sabendo sobre seu novo website (mecanismos de busca, propaganda, relações públicas, material promocional)?

2. Brevemente, quais são seus planos de marketing a curto prazo (especificamente para o lançamento do site e os 12 meses após o lançamento)?

3. Você possui uma estratégia de marketing atual ou planejada em mente para promover o novo site? Descreva.

4. Como você fará para manter os usuários sempre voltando ao seu site? E como você pode encorajar os seus usuários a chamar novos usuários ao seu site?

5. Quais são seus objetivos de curto, médio e longo prazo para aumentar o tráfego e exposição do seu site?

6. Você pretende manter o site atualizado? Com que freqüência? Quem será responsável pelas atualizações e pelo fornecimento do conteúdo?

Notas adicionais e comentários
Utilize a quantidade de espaço que necessitar.
